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Uwaga: Produkt należy odesłać wraz z niniejszym protokołem na adres B.A.M. Reklamowany produkt musi być czysty i suchy.

Data ............................................ Miejscowość ...................................................

1) Nazwa i adres firmy zgłaszającej reklamację

…...............................................................................................................................................................................................

2) Osoba kontaktowa ....................................................…...........  3) Telefon kontaktowy …..................................................................

4) Nazwa towaru (symbol) 5) Ilość 6) Data zakupu i numer faktury 7) Rodzaj i opis uszkodzenia

Podpis osoby reklamującej towar
  

8) Sposób rozpatrzenia reklamacji ………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Podpis osoby rozpatrującej reklamację

•  Protokół reklamacyjny wraz z kopią dokumentu zakupu należy dołączyć do reklamowanego towaru. 
• Reklamowany towar wysyłany jest na koszt Reklamującego, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji towar jest odsyłany na koszt B.A.M.

• Reklamacje niezasadne będą odsyłane na koszt reklamującego.
• Reklamowany towar powinien być czysty, suchy, towar nie spełniający tych wymagań, nie będzie rozpatrywany względem reklamacji, 

zostanie odesłany na koszt Reklamującego.


